
حماية المستهلك لمركز لكترونيلإالبريد ا
Consumer Protection Centre Email
Consumer_protection@moic.gov.bh

النظام الوطني للمقترحات والشكاوى 
(تواصل)

وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالوزارة

The Ministry Social Media Accounts 

الحضور الشخص ي

Walk In 

بمركز حماية المستهلك قنوات التواصل وقياس مستوى رضا المتعاملين 

Costumers Satisfactions Surveys and Communications Channels with Consumer Protection Center 

مركز اتصال حماية المستهلك 

Consumer Protection Call Center
17007003The National Suggestions & 

Complaints System

استبيان تقييم برنامج الموظف 
الحكومي المتميز لخدمة العملاء

Evaluation Survey for the Outstanding 
Government Employee for Customer 

Service
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 تقديم الطحين
Apply for the flour
www.moic.gov.bh

OR
www.bahrain.bh

اية تقديم استفسارات بشأن تشجيع وحم
المنافسة عبر البريد الإلكتروني

Inquiry submission regarding the 
encouragement and protection of 

competition by email

competition@moic.gov.bh
OR by Call Center

17007003

 تقديم طلبات الحملات التسويقية
Apply for Marketing Campaigns 

Requests 
www.moic.gov.bh

OR
www.bahrain.bh

بمركز حماية المستهلكقنوات التواصل 
Communication Channels with Consumer Protection Center 
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بإمكانك حجز موعد 
مسبق عبر تطبيق

Mawaeed أو أخذ
تذكرة الخدمة من جهاز 

الة تنظيم المواعيد في ص
. الانتظار

Reserve an 
appointment by using 
the mobile App 
Mawaeed or take a 
que number and wait 
in the designated area 
until being directed.

خدمة حجز المواعيد 
مركز حماية المستهلك 

Consumer Protection Center 

بمركز حماية المستهلكقنوات التواصل 
Communication Channels with Consumer Protection Center 



Consumer Protection Center 

Consumer Protection Center مركز حماية المستهلك

مركز حماية المستهلك

(تواصل)النظام الوطني للمقترحات والشكاوى 
The National Suggestions & Complaint System (TAWASUL)
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